R ransow REGULAMIN

Regulamin okresla zasady przyznawania i korzystania z Karty Statego Klienta (dalej:Karta)
wydawanych przez Organizatora Imprez Turystycznych Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS
0000178650 (dalej: Organizator/Rainbow).

Nabywajac Karte Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Karty Statego Klienta. Regulamin jest dostepny
na stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://r.pl/kartastalegoklienta.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji zastosowanie majg odpowiednie przepisy
ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz postanowienia Ogdlnych Warunkow Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Rainbow zwanych dalej OWU.

Karta jest imienna, opatrzona numerem.

Karta uprawnia wtasciciela Karty do otrzymania rabatéw (% obnizki ceny) od ceny imprez
turystycznych organizowanych przez Rainbow oraz optat transakcyjnych za wystawienie biletow
lotniczych na loty tradycyjne (rejsowe) oraz low cost.

W przypadku rabatu od cen imprez turystycznych, rabat dotyczy wytgcznie obnizki ceny
podstawowej imprezy turystycznej, bez dodatkowych opfat, takich jak doptata do wyzywienia, optaty
za procedury wizowe, itp.

Rabat nie moze by¢ wymieniony na gotéwke.

Rabat nie obejmuje:

e ceny zakupu pojedynczych ustug turystycznych (nalezy przez to zrozumieé pojedynczg ustuge
wchodzgcg w sktad imprezy turystycznej, a w szczegdlnosci przelot — bilety lotnicze,
zakwaterowanie, ubezpieczenie, transfer),

* ceny zakupu ubezpieczen i innych kosztéw dodatkowych zwigzanych z uczestnictwem w
imprezie turystycznej takich jak np. koszty zakupu wiz, kosztéw dodatkowych zwigzanych z
realizacjg programoéw imprez turystycznych objazdowych i imprez turystycznych 7+7
»Zwiedzanie i wypoczynek”, kosztéw wycieczek fakultatywnych,

e cen zakupu imprez turystycznych grupowych (od 21 Uczestnikdw).

Rabat przystuguje wiascicielowi Karty i dotyczy ceny zakupu imprezy turystycznej dla niego i
maksymalnie dla Uczestnikdéw objetych tg samg umowa zgtoszenia (jedna rezerwacja) w liczbie -
jedna osoba dorosta oraz czwdrka dzieci, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia w dacie rozpoczecia
imprezy turystycznej. Osoby, ktére w czasie trwania imprezy turystycznej ukoriczg 18 rok zycia sg
traktowane jako osoby doroste.

Rabaty wynikajgce z Kart posiadanych przez poszczegdlnych Uczestnikdw imprez turystycznych
objetych tg samg umowag zgtoszenia (jedna rezerwacja) nie sumujg sie.



8. Rabat wynikajacy z posiadania Karty nie wigze sie z innymi promocjami, chyba ze co innego wynika z
regulaminu danej promocji.
9. Rabaty:
* 10 % rabatu od cen imprez turystycznych katalogowych,
* 5% rabatu od cen imprez turystycznych w ofercie Last Minute,
* 2 % rabatu od cen imprez turystycznych w przypadku pozostatych promocji (oprécz ofert Last
Minute) z zastrzezeniem pkt 8 powyzej,
* 30 % rabatu od optat transakcyjnych za wystawienie biletéw lotniczych na loty tradycyjne
(rejsowe) oraz low cost;

1. Karte moze otrzymac Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta lat 18, ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

2. Warunkiem otrzymania Karty jest uprzednie uczestnictwo Klienta w co najmniej 3 imprezach
turystycznych zorganizowanych przez Rainbow (przy czym zakup samego biletu lotniczego na liniach
tradycyjnych (rejsowych), czarterowych oraz low cost nie zlicza sie na poczet powyzej opisanych
imprez turystycznych). Rainbow moze wprowadzi¢ w okreslonych terminach czasowg sprzedaz Kart
bez obowigzku spetnienia powyzszego warunku.

3. Klient otrzymuje Karte poprzez Call Center Rainbow oraz w Biurach Obstugi Klienta Rainbow i biurach
sprzedazy agencyjnej. Czas oczekiwania na Karte wynosi do 30 dni. Z rabatu wynikajgcego z Karty
Klient moze skorzystac juz po otrzymaniu jej numeru.

4. Posiadanie Karty Statego Klienta jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na przesytanie informacji
marketingowych i handlowych pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu
zgtoszeniowym, a takze na przesytanie informacji marketingowych i handlowych poprzez SMS na
numer telefonu podany w formularzu zgtoszeniowym. Brak zgody lub odwotanie udzielonej zgody
bedzie skutkowac dezaktywacjg Karty. Karta informacyjna RODO stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

5. Karta ktdéra nie zostata uzyta w ciggu 5 lat od daty zgtoszenia jej wyrobienia zostanie automatycznie
zablokowana. Zablokowang karte mozna aktywowaé kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta
Rainbow, biurami sprzedazy agencyjnej lub poprzez Call Center.

6. Zaginiecie lub zniszczenie Karty nalezy zgtosi¢ poprzez Call Center Rainbow badZ w Biurach Obstugi
Klienta Rainbow i biurach sprzedazy agencyjnej. Optata za wystawienie nowej Karty (duplikatu)
wynosi 19 zt. Taka sama optata jest pobierana w przypadku koniecznosci wyrobienia nowej Karty w
zwigzku ze zmiang danych osobowych wtasciciela Karty.

V.

1. Reklamacje mozna sktadaé¢ w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby gtdwnej Rainbow
(ul. Piotrkowska 270, 90-361 tddz) badZz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem
nastepujgcych danych: imie i nazwisko, numer Karty, numer rezerwacji, termin wyjazdu oraz
zwrotny adres e-mail.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zajscia zdarzenia objetego reklamacja.

Organizator ma prawo do odwofania badZz zmiany Regulaminu w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze odwotanie bgdz zmiany Regulaminu nie mogg wptyng¢ na prawa i
obowigzki wtasciciela Karty i Organizatora powstate w odniesieniu do umoéw zgtoszenia udziatu w
imprezach turystycznych zawartych przed datg odwotania badz zmiany Regulaminu. Informacje o
zmianie regulaminu zostang opublikowane na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
https://r.pl/kartastalegoklienta.

4. Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 17.08.2022 r.


https://r.pl/kartastalegoklienta

INFORMACJA RODO
(dla posiadaczy Karty Statego Klienta)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest RAINBOW TOURS S.A. z siedzibg w todzi (90-361),
przy ul. Piotrkowskiej 270, adres e-mail: sekretariat@r.pl, numer telefonu 426803820, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000178650, numer NIP:
7251868136, REGON: 473190014, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 455 200 zt (optaconym w
catosci), ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych: rodo@r.pl

Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedg mogli Paristwo otrzymac Karty Statego
Klienta.

Dane bedga przetwarzane w celu wydania Panstwu Karty Statego Klienta, z czym zwigzane jest wysytanie
do Panstwa ofert marketingowych przez SMS, wysytanie do Panstwa ofert marketingowych przez email
(nasz newsletter), analizowanie czy czytajg Panistwo nasze newslettery oraz ktdre tresci czytajg Panstwo
najchetniej. Na tej podstawie mozemy tez dopasowac tresci newslettera do Panstwa zainteresowan.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest zgoda na otrzymywanie newslettera oraz
wiadomosci SMS, czyli art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Podstawg przetwarzania Panstwa danych jest réwniez
prawnie uzasadniony interes Administratora, czyli art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia RODO, polegajacy na
prowadzeniu marketingu za posrednictwem wiadomosci SMS oraz poczty email, w tym doskonaleniu
naszego newslettera poprzez analizowanie czy zapoznajg sie Panstwo sie z jego trescig i ktorymi
wiadomosciami najbardziej sie Panistwo interesujg oraz dopasowywanie tresci naszego newslettera do
Panstwa zainteresowan.

Panstwa dane bedg przekazane dostawcom narzedzi do analityki ruchu na stronie, prowadzenia
marketingu, wysytki newsletteréw, wysyiki ofert za posrednictwem SMS, podmiotom zajmujgcym sie
hostingiem (przechowywaniem) naszej strony oraz danych osobowych dla nas. Administrator nie planuje
przekazywaé Panstwa danych osobowych odbiorcom spoza EOG, czyli do panistw trzecich.

Przystuguje Panstwu prawo odwotania zgody na wysytanie newslettera oraz wiadomosci SMS. Odwotanie
przez Panstwa zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.
Przystuguje Paniistwu réwniez prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie
z wymogami prawnymi. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W zwigzku z tym, ze dane sg przetwarzane réwniez na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli
wynika to z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja.

Dane osobowe bed3a przetwarzane przez czas prowadzenia dziatan marketingowych przez nas albo do
czasu wyrazenia przez Panstwa sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych, albo odwotania zgody na wysyfanie wiadomosci na Paristwa adres e-mail albo odwotania
zgody na wysytanie wiadomosci na Panstwa numer telefonu. Odwotanie przez Pariistwa zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.



