Rraneow  PRZEDSPRZEDAZ OFERTY
LATO 2022!

Archipelag Beztroski

BENEFIT do 16.11.2021 do 30.11.2021
100% PEWNOSCI NAJNIZSZE) CENY OBOWIAZUJE NIE OBOWIAZUJE
DODATKOWY RABAT DLA DZIECI do700 Zt do 500 Zt

(dotyczy wczasow)
Lus

DODATKOWY RABAT ZA POKOJ 3 3
przypisywany jest do pierwszej osoby dorostej w pokoju do 1000 Z¢/POKO) do 800 Zt/POKOJ
(dotyczy wczasow)

DODATKOWY RABAT NA IMPREZY OBJAZDOWE | 7+7 do 600 Zt/OS. do 500 Zt/0S.

BEZPLATNE ODWOLtANIE REZERWACII

BEZ PODANIA PRZYCZYNY OBOWIAZUJE NIE OBOWIAZUIJE
(do 30 dni przed wyjazdem)

BEZPtATNA ZMIANA REZERWACII - "KOMFORT" 10 Zt/0s. 20 zt/OS.

UBEZPIECZENIE OD REZYGNACJI TU EUROPA
(PODSTAWOWE) 20 zt/0s. 30 zt/0sS.

UBEZPIECZENIE OD REZYGNACIJI TU EUROPA

(WERSJA Z COVID) 40 Zt/0s. 50 Zt/OS.
ZALICZKA 15% 20%
REGULAMIN PROMOCII

1). POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promociji jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsiebior-
cow XX Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod numerem KRS 0000178650, zwana
dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promociji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promociji.

3. Promocja dotyczy oferty z sezonu Lato 2022

4. Promocja obowigzuje od 27.10.2021r. do 16.11.2021 r. Drugi etap promocji obowigzuje od 17.11.2021 r. do 30.11.2021 r.

N). ,,100% PEWNOSCI NAJNIZSZE) CENY”

Obowigzuje od 27.10.2021 r. do 16.11.2021 r., na catg oferte imprez turystycznych Rainbow Lato 2022 w przedsprzedazy. Kupujac impreze
turystyczng z oferty Lato 2022 w przedsprzedazy, Klient ma pewnos¢, ze kupuje jg w najnizszej cenie.

WARUNKI UStUGI:

1. Jesli od momentu zakupu imprezy turystycznej do jednego dnia roboczego przed jej rozpoczeciem, cena tej samej imprezy turystyczne;j
w ofercie Rainbow bedzie nizsza - w zakresie wszystkich warunkéw okreslonych w umowie zgtoszenia, tj.:
- terminu i dtugosci trwania imprezy turystycznej, rodzaju wyjazdu
- hotelu, typu pokoju i konfiguracji zakwaterowania
- miejsca wylotu i przylotu, ilosci oséb
- ustug m.in.: doptaty do wyzywienia, doptaty do widoku na morze/ogréd/basen, Bezptatnej Zmiany Rezerwacji, Ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji, Ubezpieczenia: Wariant Rekomendowany, Wariant Rekomendowany Plus i Najlepszy/Pakiet Sport, Klasy Premium/Biznes,
seatingu - miejsca w samolocie oraz innych ustug dodatkowych, zwrécimy Klientowi réznice w cenie, po spetnieniu ponizej wskaza-
nych warunkow.
2. Warunkiem zwrotu Kupujgcemu réznicy w cenie jest przedstawienie przez niego ,zrzutu ekranu” ze strony www.r.pl oferty imprezy
turystycznej o nizszej cenie nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zakupionej przez Klienta. Ustuga
ma zastosowanie tylko wtedy, jesli spadnie catkowita warto$¢ umowy. Ustuga, nie ma zastosowania, jesli spadnie cena ustugi tylko dla



poszczegdlnych Uczestnikdw wskazanych w umowie zgtoszeniu, badz poszczegdlnych ustug objetych umowag, a wartos$¢ catkowita
umowy jest wyzsza.

»Zrzut z ekranu” przedstawiajacy oferte imprezy turystycznej Organizatora spetniajaca wymaog identycznosci zgodnie z pkt. 2 Regula-
minu z nizsza cena, w kazdym przypadku musi zostac zgtoszony i przedstawiony, maksymalnie do 48 godzin od momentu jego zrobienia.
Na zrzucie powinny by¢ widoczne te same parametry imprezy turystycznej, co na umowie zgtoszenia zawartej przez Klienta. ,,Zrzut

z ekranu” musi zawieraé date oraz godzine jego wykonania.

Zgtoszenia mozna dokonac¢ w nastepujacy sposob:

- w przypadku zakupu imprezy turystycznej w biurze stacjonarnym — kontaktujac sie z biurem bezposrednio lub droga mailowa i przedsta-
wiajac zrzut ekranu ze strony www.r.pl. Nastepnie nalezy zatozy¢ w systemie rezerwacyjnym, rezerwacje wstepna, celem weryfikacji
(poréwniania cen i parametréw) nowej i pierwotnej rezerwacji.

- w przypadku zakupu imprez turystycznych dokonanych on-line — przesytajac zrzut z ekranu ze strony www.r.pl mailem na adres
sprzedawcy/opiekuna rezerwacji. Nastepnie nalezy zatozy¢ w systemie rezerwacyjnym, rezerwacje wstepna, celem weryfikacji (poréwna-
nia cen i parametréw) nowej i pierwotnej rezerwacji.

WARUNKI DODATKOWE

1. W przypadku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej wskazanego w umowie — ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny nadal obowigzuje.

2. W przypadku dodania Uczestnika lub dokonania przez Klienta jakiejkolwiek innej zmiany w umowie zgtoszenia, np. zmiana terminu lub
hotelu, typu pokoju lub konfiguracji, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

4. W przypadku skorzystania z ustugi “Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny” i wybrania innej imprezy turystycznej z oferty
Lato 2022 — ustuga przestaje obowigzywac.

5. W przypadku odwotania przez Rainbow zakupionej imprezy turystycznej i wybrania przez Uczestnika innej imprezy turystycznej z oferty
Rainbow (pod warunkiem przeliczenia ceny nowej rezerwacji zgodnie z rabatem z dnia zakupu imprezy pierwotne;j), ustuga 100% Pewnosci
Najnizszej Ceny nie traci waznosci, przypisywana jest do nowej rezerwacji.

6. W przypadku zmiany rezerwacji dokonanej przez Klienta (skorzystanie z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji), ustuga 100% Pewnosci Najnizszej
Ceny przestaje obowigzywac.

7. Z mozliwosci obnizenia ceny zakupionej imprezy turystycznej, Klient moze skorzystac tylko raz. Zmiana ceny, zgodnie z warunkami ustugi,
mozliwa jest tylko jednoczesnie dla wszystkich Uczestnikéw imprezy turystycznej wskazanych w umowie.

8. Ustuga dotyczy cen od momentu zakupu imprezy turystycznej do jednego dnia roboczego przed wyjazdem.

ZWROT ROZNICY W CENIE

Zwrot nastepuje:

- przy wptacie przez Klienta zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznej, o réznice w cenie, zostanie pomniejszona kwota naleznej doptaty

- przy wptacie catej ceny imprezy turystycznej, zwrot réznicy w cenie nastgpi za posrednictwem sprzedawcy w biurze, w ktérym dokony-
wany byt zakup, badz przelewem na rachunek Klienta.

Il). DODATKOWY RABAT DO 700 Zt DLA KAZDEGO DZIECKA!
PROMOCJA NIE tACZY SIE Z PROMOCJA ,,DODATKOWY RABAT ZA POKOJ”

1. Promocja dotyczy wczaséw z oferty imprez turystycznych Rainbow - Lato 2022 (w tym hoteli rodzinnych, takze z ustugg Figloklub) z wyta-
czeniem hoteli przypisanych do promocji ,Dodatkowy rabat za pokdj” (opisanej ponizej). Promocja nie dotyczy imprez turystycznych
objazdowych oraz imprez turystycznych w wersji 7+7 (wypoczynek i zwiedzanie). Oferta hoteli objetych promocjg znajduje sie na stronie R.pl

2. Rodziny podrézujgce z dzie¢mi moga otrzymac specjalny dodatkowy rabat dla kazdego dziecka nawet do 700 zt przy rezerwacji imprezy
turystycznej w terminie od 2710.2021 r. do 16.11.2021 r. roku oraz do 500 zt przy rezerwacji imprezy turystycznej od 17.11.2021 r. do 30.11.2021 r.

3. Promocja dotyczy umoéw zgtoszenia w imprezach turystycznych, ktérych Uczestnikami sg rodziny z dzie¢mi z zakwaterowaniem dzieci na
dostawkach, przy minimum dwdch osobach petnoptatnych.

4. Wszystkie osoby muszg by¢ wskazane jako Uczestnicy w jednej umowie zgtoszenia.

5. Dopuszczalny wiek dzieci zakwaterowanych na dostawkach moze sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu i kierunku, zazwyczaj jest to przedziat
wiekowy od 2 do 12 lat.

6. Wysokos$¢ rabatu moze sie rozni¢ w zaleznosci od hotelu, kierunku i terminu wyjazdu. Rainbow nie gwarantuje maksymalnych rabatéw
na wszystkie oferty.

7. Dla catej oferty Lato 2022 ma zastosowanie znizka z tytutu posiadania Karty Statego Klienta oraz z otrzymanego sms-em lub mailem
powiadomienia z 1% rabatu.

8. llo$¢ miejsc w promocji jest ograniczona.

IV). DODATKOWY RABAT DO 1000 Zt ZA POKOJ
PROMOCIA NIE tACZY SIE Z PROMOCIJA DLA DZIECI!

1. Promocja dotyczy wczaséw z oferty imprez turystycznych Rainbow - Lato 2022 (w tym hoteli PREMIUM). Promocja nie taczy sie z promocja
opisang w punkcie lll, czyli ,Dodatkowym rabatem dla kazdego dziecka”). Promocja nie dotyczy imprez turystycznych objazdowych oraz
imprez turystycznych w wersji 7+7 (wypoczynek i zwiedzanie). Oferta hoteli objetych promocjg znajduje sie na stronie R.pl

2. Przy zakupie imprezy turystycznej, Klient moze otrzymac rabat nawet do 1000 zt za pokoj, przy rezerwacji imprezy turystycznej w terminie
od 2710.2021r. do 16.11.2021 r. oraz do 800 zt za pokdj przy rezerwacji imprezy turystycznej od 17.11.2021 r. do 30.11.2021 r.

3. W przypadku, gdy jedna umowa obejmuje Uczestnikdéw zakwaterowanych w wiecej niz jednym pokoju, to za kazdy pokdj przystuguje rabat.
W przypadku np. 2 pokoi na jednej rezerwacji Klienci otrzymaja 2 rabaty.



8.

Wszystkie osoby muszg by¢ wskazane jako Uczestnicy w jednej umowie zgtoszenia.

Wysokos$¢ rabatu moze sie rozni¢ w zaleznosci od hotelu, kierunku i terminu. Rainbow nie gwarantuje maksymalnych rabatéw na
wszystkie oferty.

Na stronie internetowej R.pl, promocja jest opisana jako ,Znizka dla osoby dorostej”. Rabat przypisywany jest do pierwszej osoby dorostej
w kazdym pokoju.

Dla catej oferty Lato 2022 ma zastosowanie znizka z tytutu posiadania Karty Statego Klienta oraz z otrzymanego sms-em lub mailem
powiadomienia z 1% rabatu.

Ilo$¢ miejsc w promocji jest ograniczona.

V). DODATKOWY RABAT DO 600 zt
PROMOCJA DOTYCZY IMPREZ OBJAZDOWYCH ORAZ 7+7 | NIE £tACZY SIE Z RABATAMI Z PUNKTU Ill oraz IV

1.

s w

6.

Promocja dotyczy imprez turystycznych objazdowych oraz typu 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek) z oferty imprez turystycznych Rainbow —
Lato 2022. W przypadku imprez turystycznych typu 7+7 rabat dotyczy tylko czesci objazdowej. Promocja nie taczy sie z rabatami z punktu
Il oraz IV, tj. ,Dodatkowy rabat dla dzieci” oraz ,Dodatkowy rabat za pokdj”. Oferta dostepna jest na stronie R.pl

Podczas trwania promocji kazda osoba petnoptatna z rezerwacji moze otrzymadé rabat nawet do 600 zt przy rezerwacji imprezy turystycz-
nej w terminie od 27.10.2021 r. do 16.11.2021 r. oraz do 500 zt przy rezerwacji imprezy turystycznej od 17.11.2021 r. do 30.11.2021 r.

Promocja nie dotyczy oséb zakwaterowanych na dostawkach.

Wysokos$¢ rabatu moze sie rozni¢ w zaleznosci od oferty, tj.: rodzaju imprezy turystycznej, kierunku i terminu wyjazdu.

Dla catej oferty Lato 2022 ma zastosowanie znizka z tytutu posiadania Karty Statego Klienta oraz z otrzymanego sms-em lub mailem
powiadomienia z 1% rabatu.

Ilo$¢ miejsc w promocji jest ograniczona.

V). BEZPEATNE ODWOLANIE REZERWACJI BEZ PODANIA PRZYCZYNY! - NOWOS(C!

1.

10.

.

12.

13.
14.
15.

Klienci, ktorzy dokonajg zakupu dowolnej imprezy turystycznej z oferty Lato 2022, mogg bez podania przyczyny i bez ponoszenia
dodatkowych kosztow wycofa¢ wptacong na jej poczet zaliczke do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, czyli do momentu
przewidzianej przez Ogoélne Warunki Uczestnictwa Rainbow doptaty do catosci wartosci zakupionej imprezy turystycznej.

Warunkiem gwarantujgcym zwolnienie z dodatkowych kosztéw potrgcen (zgodnych z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa) jest wyrazenie
woli (w formie pisemnej) o checi zmiany na VOUCHER o wartosci wptaconej zaliczki do wykorzystania na inng, dowolng impreze turystycz-
na z oferty Rainbow — Lato 2022. Pro$ba o zmiane powinna zosta¢ przekazana Sprzedawcy. Na tej podstawie rezerwacja zostanie anulowa-
na, a warto$¢ wptaconej zaliczki uzyska forme VOUCHERA.

W przypadku wybrania nowej imprezy turystycznej z oferty Lato 2022, warto$¢ VOUCHERA zostanie zakwalifikowana na poczet wptaty za
te impreze turystyczng. W przypadku, gdy jego warto$¢ jest nizsza od wysokosci wymaganej wptaty, nalezy uzupetnic réznice. W przypad-
ku, gdy konieczna wysoko$¢ wptaty bedzie nizsza od wartosci VOUCHERA, cato$¢ VOUCHERA zostanie przypisana na poczet tej rezerwacji
a ewentualna nadwyzka bedzie mogta zosta¢ przypisana do kolejnej wybranej imprezy turystycznej z sezonu Lato 2022 lub zwrdcona.
Oznacza to, ze mozliwos¢ wykorzystania VOUCHERA na wigcej niz jedna impreze turystyczng istnieje tylko i wytacznie w przypadku
powstania nadwyzki.

W przypadku, gdy nowo wybrana i optacona VOUCHEREM impreza turystyczna zostanie anulowana przez Rainbow i Klient dokona wyboru
innej imprezy turystycznej z oferty Lato 2022, VOUCHER zostanie przypisany do tej imprezy. W przypadku braku wyboru innej imprezy,
Klient ma prawo do otrzymania zwrotu pienieznego (w tym rownowarto$¢ VOUCHERA).

W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy optaconej VOUCHEREM, obowigzujg Ogdlne Warunki Uczestnictwa Rainbow, czyli wysoko$é
potracen jest uzalezniona od daty rezygnacii, a reszta kwoty (jesli istnieje nadwyzka) pozostaje do wykorzystania na VOUCHERZE (z ktérego
nalezy skorzysta¢ w sezonie Lato 2022) lub jest zwracana Klientowi.

W przypadku skorzystania z ustugi Bezptatnej Zmiany Rezerwacji, Klient zachowuje wszystkie otrzymane benefity w tym mozliwos¢
zamiany zaliczki na VOUCHER.

W przypadku skorzystania z ustugi ,,Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny”, rezerwacja zostaje anulowana. Do nowo
wybranej imprezy nie sg przypisywane benefity i znizki z pierwotnej rezerwacji. Obowigzujg biezgce ceny oraz ewentualne promocje.

W przypadku, gdy do terminu rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi

- obowiazujg koszty potrgcen zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa.

Mozliwoscig Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny objeci sg Klienci, ktorzy dokonali zakupu imprezy turystycznej

w terminie od 27.10.2021 r. do 16.11.2021 r. wtgcznie. Po tym terminie nie bedzie dostepna w promocji.

Z ustugi mozna skorzystac tylko raz.

Ustuga ma zastosowanie przy rezygnacji wszystkich uczestnikdw objetych tg samg umowa, a nie pojedynczych oséb z rezerwacji. Czyli
musi by¢ dokonana anulacja catej rezerwacji.

VOUCHER otrzymuje osoba figurujgca na umowie zgtoszeniu jako osoba zamawiajgca “Ptatnik” i musi figurowac jako “Ptatnik na nowej
rezerwacji. Oznacza to, ze zVOUCHERA moze skorzystac tylko i wytgcznie jego posiadacz. Nie jest mozliwe dokonanie cesji.

VOUCHER nie moze by¢ zamieniony na gotéwke

Do jednej rezerwacji moze by¢ wykorzystany tylko jeden VOUCHER.

Inne szczegblne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

Vil). BEZPtATNA ZMIANA REZERWACJI W WERSJI ,, KOMFORT”

1.

Ustuga Bezptatnej Zmiana rezerwacji w wersji “Komfort” daje mozliwo$¢ zmiany terminu, rodzaju imprezy turystycznej, kierunku lub
hotelu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, nawet do 30 dni przed wyjazdem. Od dnia 27.10.2021 r. do 16.11.2021 r. cena ustugi wynosi
10 zt/os. natomiast przy rezerwacji imprezy turystycznej od 17.11.2021 r. do 30.11.2021 r. cena ustugi wynosi 20 zt/os.
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W przypadku skorzystania z ustugi, za zmiane rezerwacji Rainbow nie pobierze optat okreslonych w Warunkach Uczestnictwa, a cena za
impreze zostanie przeliczona zgodnie z rabatem z dnia zakupu pierwotnej imprezy, w miare dostepnosci miejsc w hotelach, na programach
objazdowych i w samolotach.

Jesli nowo wybrana impreza turystyczna bedzie drozsza niz pierwotna, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie. W przypadku
wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby méc skorzystaé z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

Z ustugi mozna skorzystac tylko raz (w ramach pojedynczej rezerwacji) i w ramach catej oferty z sezonu Lato 2022.

Warunkiem skorzystania z Bezptatnej Zmiany Rezerwaciji jest rbwnoczesna zmiana dla wszystkich os6b zakwaterowanych w jednym
pokoju w ramach jednej rezerwaciji. Nie jest mozliwa zmiana dla pojedynczych uczestnikow, zakwaterowanych w tym samym pokoju
oraz zmiana uczestnika.

Ustuge mozna dodac¢ do rezerwacji najpdzniej w dniu jej potwierdzenia.

Ustuga musi zosta¢ wybrana i zakupiona dla wszystkich uczestnikow rezerwacji w takim samym wariancie.

W przypadku skorzystania z ustugi, jej koszt zostanie doliczony do pierwotnej umowy po dokonaniu zmiany.

W sprzedazy znajduja sie inne warianty ustugi. Regulamin ( warunki ustugi) dostepny jest w sieci sprzedazy oraz na R.pl

Viil). UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI TU EUROPA!

W cenie od 20 zt/os. — wersja podstawowa lub w cenie od 40 zt/os. — wersja rozszerzona o rezygnacje z powodu Covid-19!

1.

3.

Ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow TU Europa w wersji podstawowej mozna naby¢
w promocji za 20 zt/os. (przy rezerwacji imprezy turystycznej od dnia 27.10.2021 r. do 16.11.2021 r.) lub za 30 zt/os. (przy rezerwacji imprezy
turystycznej od 17.11.2021 r. do 30.11.2021 r.)

lub

W wersji rozszerzonej o mozliwos¢ rezygnaciji z powodu Covid-19 za 40 zt/os. (przy rezerwacji imprezy turystycznej od dnia 27.10.2021 .
do 16.11.2021 r.) lub za 50 zt/os. (przy rezerwacji imprezy turystycznej od 77.11.2021 r. do 30.11.2021 r.)

Ubezpieczenie stanowi doskonate zabezpieczenie w przypadku, gdy z niektérych przyczyn losowych niezbedna bedzie rezygnacja

z zakupionej imprezy turystycznej lub jej przerwanie. W wersji rozszerzonej o Covid-19 jesli Klient (czyli osoba ubezpieczona lub wspét-
uczestnik podrozy) lub jego osoba bliska (matzonek, osoba z ktérg pozostaje w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, tesciowie, wnuki)
zachoruje na Covid-19 (co zostanie potwierdzone dodatnim wynikiem testu oraz zaswiadczenie lekarskim) i nie rokuje wyzdrowienia do
daty rozpoczecia podrézy, wtedy ubezpieczyciel zwraca koszty rezygnaciji z wyjazdu.

Szczegotowe warunki ubezpieczen znajdujg sie w w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl

IX). OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNE)

1.

2.

Wysokos¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej wynosi 15% catkowitej warto$ci umowy od dnia 27.10.2021 . do 16.11.2021 r. oraz 20%
catkowitej wartosci umowy od dnia 17.11.2021 r. do 30.11.2021 r.
Wysokos¢, terminy i sposdb zaptaty reszty ceny jest okreslony w umowie zgtoszenia w imprezie turystycznej i OWU Rainbow.

X). INFORMACJE UZUPEENIAJACE dot. Promociji okreslonych w Regulaminie

1.

Ilo$¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na niektére imprezy turystyczne, terminy
i ustugi przed pierwotnie planowanga datg zakoriczenia promocji. Aktualne dane o zakresie promociji sa dostepne w sieci sprzedazy Rainbow
oraz na stronie R.pl

2. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamoéwien grupowych (od 21 oséb) — w przypadku grup cena ustalana
jest odrebnie i moze by¢ wyzsza. Zamdwieri grupowych nie dotycza réwniez dodatkowe benefity/ustugi. W przypadku zaméwien grupo-
wych cena musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji Grupowych, mail: grupy@R.pl

3. Promocja nie dotyczy zakupy samych biletéw lotniczych.

4. Powyzej podano maksymalne obowigzujace rabaty/znizki. Rabaty/znizki moga rézni¢ sie dla poszczegdlnych kierunkéw imprez turystycz-
nych, termindw lub hoteli. Informacja o aktualnych cenach i wysoko$ciach rabatéw/znizek dostepna jest w sieci sprzedazy Rainbow
oraz na stronie R.pl

Xl). REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres
siedziby gtéwnej Rainbow w todzi (ul. Piotrkowska 270, 90-361£ddz), badz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem nastepujacych
danych: imie i nazwisko / numer rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja / termin wyjazdu / zwrotny adres e-mail.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promocji.

3. W kwestiach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie zapisy Ogélnych Warunkdw Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2710.2021 roku.

RAINBOW

Archipelag Beztroski



